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MEMORIA INSTITUTO DE MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS ANO 2024

Dentro del IMASC existen distintas actividades de mediacion que se engloban en los
siguientes ambitos:

- Mediacion civil, mercantil y familia

- Mediacion en honorarios

- Arbitraje

- Arbitraje en honorarios

e [ MEDIACION CIVIL, MERCANTIL Y FAMILIA

Con fecha 23 de febrero de 2024 se firmd en Junta de gobierno el Protocolo de

mediacion civil, mercantil y familia del IMASC.

Este servicio de mediacidon se ofrece a particulares o sus abogados como una
alternativa a la via judicial, siempre que no haya un servicio similar subsidiado por el

IMASC, el Colegio de la Abogacia u otra institucion colegial.

Durante el afio 2024, se han tramitado tres mediaciones civiles, una finalizado con

acuerdo, otra sin acuerdo y la tercera no se lleg6 a la mediacion.

También se tramitd una mediacidon de familia, finalizada con acuerdo.
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e MEDIACION HONORARIOS

Con fecha 27 de julio de 2023 se firmé en Junta de Gobierno el Protocolo interno de

Mediacion en materia de honorarios del llustre Colegio de la Abogacia de Burgos.

Este servicio se encarga de gestionar quejas o discrepancias sobre honorarios entre

particulares y abogados, o entre abogados.
e ARBITRAJE

Con fecha 13 de marzo de 2023 se aprueba en Junta de Gobierno el Reglamento de
Arbitraje del IMASC. En dicho reglamento se detalla la aplicacion y normativa aplicable
y el ambito territorial. También los requisitos para ser arbitro del IMASC, incluyendo
quiénes pueden ser arbitros, los requisitos para los colegiados ejercientes y no

ejercientes, y las personas designadas por sociedades profesionales.

Este servicio se encarga de ofrecer un medio de solucién de controversias mediante el
arbitraje, a través del cual dos o mas partes, de comun acuerdo, remiten la resolucién

de un conflicto a un tercero independiente y ajeno a la disputa: el arbitro.
e ARBITRAJE EN HONORARIOS

Con fecha 28 diciembre de 2023 se aprueba en Junta General el Reglamento de
Arbitraje en Honorarios. Este servicio se encarga de resolver disputas entre abogados
y clientes sobre el pago de honorarios mediante arbitraje. Las partes pueden acudir al
Instituto de Medios Adecuados de Solucién de Controversias del Colegio de la
Abogacia de Burgos. Se elige un arbitro del registro del Instituto y se sigue un proceso
de arbitraje. Finalizado el proceso, el arbitro emite una resolucion vinculante en un

plazo maximo de 30 dias.
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JORNADAS Y ACTIVIDADES

e Charla "La Mediacién, un reto para el sistema de justicia”

Con motivo del Dia Europeo de la Mediacion, el 21 de enero de 2024 se organizo por
parte de los Colegios Oficiales de la Abogacia, Procuradores y Graduados Sociales, una
charla-coloquio cuyo objetivo era reflexionar cémo los MASC pueden coadyuvar en la
superacion de los problemas actuales de la Administracion de Justicia y hacer una
exposicion sobre la implantacion de la mediacion en Europa y las oportunidades de las

futuras reformas legales.

e Jornada "El Derecho colaborativo, un plus para la Abogacia”

El 13 de junio de 2024 se realizd una jornada sobre derecho colaborativo, en la que se
destaco su importancia como una via eficaz para abordar disputas legales desde un
enfoque centrado en el dialogo, la empatia y la busqueda de soluciones conjuntas. Es
un método alternativo de resoluciéon de conflictos legales en el que las partes
involucradas, junto con sus abogados, se comprometen a resolver sus diferencias de

manera pacifica y cooperativa, sin acudir a los tribunales.

e Taller de comunicacién para mediadores impartido por Atresmedia

En noviembre de 2024 se realiz6 un taller online sobre “Técnicas de comunicacién
con impacto” dirigido a mediadores, donde se proporcionaba herramientas practicas
para mejorar la capacidad de comunicar con claridad, seguridad e influencia, tanto en
contextos individuales como grupales. A través de modulos tedrico-practicos, se
abordaron temas como la formulacion de mensajes clave, el uso de técnicas asertivas
ante preguntas dificiles, la comunicacion no verbal, la superacion del miedo escénico

y la preparacion eficaz de intervenciones. Ademas, se ensefia a adaptar el mensaje al
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publico, estructurar relatos impactantes y desenvolverse en debates, ponencias o
mesas redondas, con el objetivo final de convertir la comunicacion en una herramienta

estratégica para persuadir, influir y conectar.

TECNICAS DE COMUNICACION CON IMPACTO

I COMUNICAR ES

IMPACTAR @
ATRESMEDIA
FORMACION
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Otros cursos y jornadas externas

— Jornada “La mediacion como instrumento de pacificacién y efectiva resolucion

de conflictos” del TSJ Castilla y Ledn

Jornada manana en el Palacio de Justicia
de Burgos sobre 'La mediacion como
instrumento de pacificacion

Archivo; Sede del TSICyL en Burgos, EUPOPA PRESS

El Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Leon
celebr6 una  jornada
titulada “La mediacion
como instrumento de
pacificacion y efectiva
resolucion de conflictos”,
en el marco del Dia

Europeo de la Mediacion,

destacando su papel como herramienta que promueve el dialogo y evita el

enfrentamiento judicial. Inaugurada por su presidente, José Luis Concepcion, la jornada

subray6 la importancia de la intervencion de jueces para facilitar la mediacién,

destacando su caracter confidencial, seguro y restaurativo. Participaron diversas

autoridades judiciales y profesionales del ambito legal, y se resalto la aplicabilidad de

la mediacién en multiples campos como familia, civil, penal, laboral y conflictos

sociales, con el objetivo no solo de alcanzar acuerdos, sino también de reducir la

escalada de conflictos y restablecer la comunicacion entre las partes.
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— Curso de Formacion en Mediacion Civil y Mercantil, organizado por la
Fundacién Abogacia Futura

El Curso de Formacion en Mediacion

ENERO / MODALIDAD ONLINE Y PRESENCIAL = fiMediaciénAbogacia

Civil y Mercantil, organizado por la
Fundacion Abogacia Futura del 25 de

T enero al 4 de junio de 2024, esta

MEDIACION CIVIL
Y MERCANTIL

Viabilita pari el ¢

disenado para capacitar a

profesionales de la abogacia en la

practica de la mediacion,

combinando modalidad online vy
presencial, con un 35% del contenido dedicado a sesiones practicas. Con una duracién
total de 125 horas distribuidas en 12 modulos, el curso aborda aspectos legales,
psicosociales y técnicos de la mediacion, y esta dirigido tanto a quienes inician en esta
disciplina como a mediadores que deben acreditar formacién continua conforme al
R.D. 980/2013. El coste total es de 450€, con una preinscripcion de 50€, y las plazas son

limitadas y se asignan por orden de inscripcion.

DIFUSION EN REDES SOCIALES

Desde 2024, la promocion de actividades formativas y de servicios ofertados, en
medios locales, redes sociales y mediante publicidad impresa, ha sido continua, todo
ello con el fin de dar una mayor visibilidad al servicio. Actualmente se esta trabajando

en la creacion de una pagina web y redes sociales propias para una mayor difusion.

Entre las principales actuaciones que se han llevado a cabo para difundir los servicios,
principalmente destaca las distintas charlas impartidas y apariciones en medios de

comunicacion local.



¢ IMASC

Instituto de medios adecuados
de solucién de controversias del ICA Burgos

I.C.A.BURGOS @icaburgos - 31 may. 2024

~ INSCRIPCIONES ABIERTAS

El jueves 13 de junio a las 17:30 h, tendré lugar, la Jornada Formativa bajo el
titulo "El derecho Colaborativo, un plus para la abogacfa.

#JornadaDerechoColaborativo #FormaciénICABurgos

FFORMACION ICA BURGOS 7/

JORNADA

“EL DERECHO COLABORATIVO,
UN PLUS PARA LA ABOGACIA”

PRESENTA Y MODERA

Excma. Sra. Diia. Monica Pérez Villegas
Decana del llustre Colegio de Abogados de Burgos

PONENCIA

Diia. Susana Sucunza Totoricagiiena
Abogada con formacién en Derecho Colaborativo, Mediacién y coaching juridico

D. Jon Oscoz Barbero

h Mediacién y coaching jurid
Derech de Euskadi

Diia. Anouska Suclllll TWIN

Ahanada con fo nridien M- ‘

I.C.A.BURGOS @icaburgos - 24 ene. 2024

*7 ¥ 1Con motivo de la semana de la mediacién, se esta celebrando la Jornada

bajo el titulo "La mediacién como instrumento de pacificacién y efectiva
resolucién de conflictos”.

Organiza: Tribunal Superior de Justicia de Castillay Leén.

#Semanadelamediacion #JornadaMediacionTS)

13 1.C.A.BURGOS reposteé

CACYL @Abogacia CyL - 29 feb. 2024
¢ Hoy se han reunido los responsables de #mediacion de los colegios en
los que se desarrollaré el convenio de mediacion intrajudicial familiar que el
#CACYL ha suscrito con la @jcyl y el @PoderJudicialEs.

@icavalladolid @ica_leon @icaburgos @icasalamanca
abogaciacyl.org/responsables-m...

Camara de Valladolid @cam valladolid - 25 ene. 2024
4 iCelebremos el Dia Europeo de la Mediacién!

Descubre cémo la #mediacion puede ser una herramienta efectiva en la
gestién de conflictos en el #entornoempresarial.

iConsulta el programa e inscribete!
camaravalladolid.com/eventos/conmem...

#diaeuropeomediacién2024

® la.o%ﬁms
& Camara de Vallad
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I.C.A.BURGOS @icaburgos - 21ene. 2024
17 Hoy, 21 de enero, celebramos el Dia Europeo de la Mediacién

L.C.A.BURGOS @icaburgos - 15 ene. 2024
t:%Con motivo de la semana de la mediacién =, esta teniendo lugar una
Charla - coloquio bajo el nombre “La mediacién, un reto para el sistema de
justicia"

#DiaEuropeoDelaMediacion #ICABurgos #IMASC

Ponente:
®-5r. D. Pascual Ortufio Mufioz

#FormacionlCABurgos #SemanadelaMediacién #Mediacién

& IMASC

1.C.A.BURGOS @icaburgos - 8 ene. 2024
3&;ilnscripciones Abiertas!! 3&

1.C.A.BURGOS @icaburgos - 15 ene. 2024

Charla-Coloquio sobre mediacién %% ICABurgos, a través del Instituto de Medios Adecuados de Solucién de
- Controversias (IMASC), pone a disposicién de los letrados y de sus
17 Lunes 15 de enero de 2024 . . asanic . .
(©de 17:30 2 19:30 horas clientes, el servicio de mediacién en honorarios profesionales.
A Biblioteca ICA Burgos, C/ Benito Gutiérrez n° 1, 1° iConoce el servicio a través del siguiente video!
B Aforo méximo 50 personas
#CharlaMediacién #DiaEuropeoDeLaMediacién #FormaciénlCABurgos #semanadelamediacion

#IMASCICABurgos

FORMACION ICA BURGOS " *
CHARLA COLOQUIO
SOBRE “LA MEDIACION, UN RETO PARA EL SISTEMA DE JUSTICIA”
Esta charla-coloquio que tiene como objetivo reflexionar cémo los MASC puede coadyuvar en la
i6n de los tuales de la Administracion de Justicia y hacer una exposicion sobre
lai ion de la medi Europay | i de las futuras reformas legales.
PRESENTACION

Excma. Sra. Dfia. Mnica Pérez Villegas
Decana del llustre Colegio de Abogados de Burgos
Excmo. Sr. D. Elias Gutiérrez Benito

Decano del llustre Colegio de de Burgos
limo. Sr. D. Benito Saiz Colina
Decano del llustre Colegio de G Sociales de Burgos

lima. Sra. Dfia. M* José Renedo Judrez
Presidenta de lo Sala de lo Social del TSJ de Castilla y Leon

PONENCIA:

Sr.D. Pascual Ortufio Mufioz
Magistrado jubilado de la Audiencia de Barcelona y Representante de Espana
enl de la directiva de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.
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4 L.C.A.BURGOS @icaburgos - 29 dic. 2023
7 ¢ICURSO DE FORMACION EN MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL 3
Informacién sobre subvenciones 3&

Lt;',b. .C.A.BURGOS @icaburgos - 16 ene. 2024
ng,Todavia no conoces nuestro Servicio de Arbitraje?

Sords

24 hasta el 4/06/2024.

iConoce &l servicio a través del siguiente w'deol (®De 16h a 19:30h, los martes y jueves.
T 125 horas
# Online / Presencial

AP e S et 21

HICABurgos #Arbitraje #IMASC S e
abogacia.es/actualidad/not...

INSCRIPCIONES ABIERTAS

INFORMACION DEL SERVICIO

CURSO DE FORMACION EN

MEDIACION CIVIL

ARBITRAJE DEL IMASC Y MERCANTIL

NOTA IMPORTANTE

MATERAA D€

40 s subvenciée em matesis g formaciée cen St do

0:{]3/1:08 ﬂ'] E’} ’t] g’ Abogacia  MAs INFORMACION %‘?ﬁa
L Espanola EINSCRIPCIONES

BURGOS

La mediacion gana terreno para favorecer el
desatasco en los juzgados

El Colegio de la Abogacia de Burgos, pionero en materia laboral, lamenta que la prestacién de esto:
servicios siga sin encaje en la justicia gratuita dentro del Territorio Ministerio




