
  

 
 

MEMORIA INSTITUTO DE MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE 

CONTROVERSIAS AÑO 2024 

Dentro del IMASC existen distintas actividades de mediación que se engloban en los 

siguientes ámbitos: 

- Mediación civil, mercantil y familia 

- Mediación en honorarios 

- Arbitraje 

- Arbitraje en honorarios 

 

 

 

• MEDIACION CIVIL, MERCANTIL Y FAMILIA 

Con fecha 23 de febrero de 2024 se firmó en Junta de gobierno el Protocolo de 

mediación civil, mercantil y familia del IMASC. 

Este servicio de mediación se ofrece a particulares o sus abogados como una 

alternativa a la vía judicial, siempre que no haya un servicio similar subsidiado por el 

IMASC, el Colegio de la Abogacía u otra institución colegial. 

Durante el año 2024, se han tramitado tres mediaciones civiles, una finalizado con 

acuerdo, otra sin acuerdo y la tercera no se llegó a la mediación. 

También se tramitó una mediación de familia, finalizada con acuerdo. 



  

 
 

• MEDIACION HONORARIOS 

Con fecha 27 de julio de 2023 se firmó en Junta de Gobierno el Protocolo interno de 

Mediación en materia de honorarios del Ilustre Colegio de la Abogacía de Burgos. 

Este servicio se encarga de gestionar quejas o discrepancias sobre honorarios entre 

particulares y abogados, o entre abogados. 

• ARBITRAJE 

Con fecha 13 de marzo de 2023 se aprueba en Junta de Gobierno el Reglamento de 

Arbitraje del IMASC. En dicho reglamento se detalla la aplicación y normativa aplicable 

y el ámbito territorial. También los requisitos para ser árbitro del IMASC, incluyendo 

quiénes pueden ser árbitros, los requisitos para los colegiados ejercientes y no 

ejercientes, y las personas designadas por sociedades profesionales. 

Este servicio se encarga de ofrecer un medio de solución de controversias mediante el 

arbitraje, a través del cual dos o más partes, de común acuerdo, remiten la resolución 

de un conflicto a un tercero independiente y ajeno a la disputa: el árbitro.  

• ARBITRAJE EN HONORARIOS 

Con fecha 28 diciembre de 2023 se aprueba en Junta General el Reglamento de 

Arbitraje en Honorarios. Este servicio se encarga de resolver disputas entre abogados 

y clientes sobre el pago de honorarios mediante arbitraje. Las partes pueden acudir al 

Instituto de Medios Adecuados de Solución de Controversias del Colegio de la 

Abogacía de Burgos. Se elige un árbitro del registro del Instituto y se sigue un proceso 

de arbitraje. Finalizado el proceso, el árbitro emite una resolución vinculante en un 

plazo máximo de 30 días. 



  

 
 

JORNADAS Y ACTIVIDADES 

• Charla “La Mediación, un reto para el sistema de justicia” 

Con motivo del Día Europeo de la Mediación, el 21 de enero de 2024 se organizó por 

parte de los Colegios Oficiales de la Abogacía, Procuradores y Graduados Sociales, una 

charla-coloquio cuyo objetivo era reflexionar cómo los MASC pueden coadyuvar en la 

superación de los problemas actuales de la Administración de Justicia y hacer una 

exposición sobre la implantación de la mediación en Europa y las oportunidades de las 

futuras reformas legales.  

• Jornada “El Derecho colaborativo, un plus para la Abogacía” 

El 13 de junio de 2024 se realizó una jornada sobre derecho colaborativo, en la que se 

destacó su importancia como una vía eficaz para abordar disputas legales desde un 

enfoque centrado en el diálogo, la empatía y la búsqueda de soluciones conjuntas. Es 

un método alternativo de resolución de conflictos legales en el que las partes 

involucradas, junto con sus abogados, se comprometen a resolver sus diferencias de 

manera pacífica y cooperativa, sin acudir a los tribunales.  

• Taller de comunicación para mediadores impartido por Atresmedia 

En noviembre de 2024 se realizó un taller online sobre “Técnicas de comunicación 

con impacto” dirigido a mediadores, donde se proporcionaba herramientas prácticas 

para mejorar la capacidad de comunicar con claridad, seguridad e influencia, tanto en 

contextos individuales como grupales. A través de módulos teórico-prácticos, se 

abordaron temas como la formulación de mensajes clave, el uso de técnicas asertivas 

ante preguntas difíciles, la comunicación no verbal, la superación del miedo escénico 

y la preparación eficaz de intervenciones. Además, se enseña a adaptar el mensaje al 



  

 
 

público, estructurar relatos impactantes y desenvolverse en debates, ponencias o 

mesas redondas, con el objetivo final de convertir la comunicación en una herramienta 

estratégica para persuadir, influir y conectar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Otros cursos y jornadas externas 

 

→ Jornada “La mediación como instrumento de pacificación y efectiva resolución 

de conflictos” del TSJ Castilla y León 

El Tribunal Superior de 

Justicia de Castilla y León 

celebró una jornada 

titulada “La mediación 

como instrumento de 

pacificación y efectiva 

resolución de conflictos”, 

en el marco del Día 

Europeo de la Mediación, 

destacando su papel como herramienta que promueve el diálogo y evita el 

enfrentamiento judicial. Inaugurada por su presidente, José Luis Concepción, la jornada 

subrayó la importancia de la intervención de jueces para facilitar la mediación, 

destacando su carácter confidencial, seguro y restaurativo. Participaron diversas 

autoridades judiciales y profesionales del ámbito legal, y se resaltó la aplicabilidad de 

la mediación en múltiples campos como familia, civil, penal, laboral y conflictos 

sociales, con el objetivo no solo de alcanzar acuerdos, sino también de reducir la 

escalada de conflictos y restablecer la comunicación entre las partes. 

 

 

 



  

 
 

→ Curso de Formación en Mediación Civil y Mercantil, organizado por la 

Fundación Abogacía Futura 

El Curso de Formación en Mediación 

Civil y Mercantil, organizado por la 

Fundación Abogacía Futura del 25 de 

enero al 4 de junio de 2024, está 

diseñado para capacitar a 

profesionales de la abogacía en la 

práctica de la mediación, 

combinando modalidad online y 

presencial, con un 35% del contenido dedicado a sesiones prácticas. Con una duración 

total de 125 horas distribuidas en 12 módulos, el curso aborda aspectos legales, 

psicosociales y técnicos de la mediación, y está dirigido tanto a quienes inician en esta 

disciplina como a mediadores que deben acreditar formación continua conforme al 

R.D. 980/2013. El coste total es de 450€, con una preinscripción de 50€, y las plazas son 

limitadas y se asignan por orden de inscripción. 

 

DIFUSION EN REDES SOCIALES 

Desde 2024, la promoción de actividades formativas y de servicios ofertados, en 

medios locales, redes sociales y mediante publicidad impresa, ha sido continua, todo 

ello con el fin de dar una mayor visibilidad al servicio. Actualmente se está trabajando 

en la creación de una página web y redes sociales propias para una mayor difusión. 

Entre las principales actuaciones que se han llevado a cabo para difundir los servicios, 

principalmente destaca las distintas charlas impartidas y apariciones en medios de 

comunicación local.  



  

 
 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 


