¢ CONSIDERA APROPIADA LA INFORMACION RECIBIDA?

B Mal/Poco mRegular/Algo mBueno/Bastante I Excelente /Mucho



¢LOS MEDIADORES SE INTERESAN POR SU PROBLEMA?

B Mal /Poco mRegular/Algo mBueno/Bastante & Excelente / Mucho



¢LOS MEDIADORES HAN SOLUCIONADO SUS DUDAS Y PREGUNTAS?

B Mal/Poco mRegular/Algo ®Bueno/Bastante m Excelente /Mucho



¢ CONSIDERA QUE LA MEDIACION PUEDE SOLUCIONAR SU PROBLEMA?

B Mal/Poco MRegular/Algo ®Bueno/Bastante [ Excelente / Mucho



MI VALORACION GLOBAL DE LA SESION INFORMATIVA ES

B Mal/Poco mRegular/Algo ®Bueno/Bastante m Excelente / Mucho



MI VALORACION GLOBAL DE LOS MEDIADORES

B Mal/Poco mRegular/Algo mBueno/Bastante m Excelente /Mucho



ESTADISTICA TOTAL DE LAS VALORACIONES

4%

33%

63%

B Mal/Poco mRegular/Algo ®Bueno/Bastante m Excelente /Mucho



ENCUESTAS EN CASO DE QUE HAYA CONTINUADO EL PROCESO DE MEDIACION

¢LOS MEDIADORES SE HAN COMPORTADO DE MANERA
PROFESIONAL?

B Mal/Poco mRegular/Algo ®Bueno/Bastante [ Excelente / Mucho



¢LOS MEDIADORES FUERON AMABLES?

B Mal/Poco mRegular/Algo ®Bueno/Bastante m Excelente / Mucho



¢LOS MEDIADORES SE EXPRESABAN DE FORMA CLARA Y FACIL DE ENTENDER?

B Mal/Poco mRegular/Algo mBueno/Bastante m Excelente /Mucho



¢ ME ESCUCHARON ATENTAMENTE?

B Mal/Poco mRegular/Algo ®Bueno/Bastante [ Excelente / Mucho



¢TUVIERON EN CUENTA LO QUE YO DECIA?

B Mal/Poco mRegular/Algo mBueno/Bastante m Excelente /Mucho



¢MANTUVIERON SU NEUTRALIDAD, IMPARCIALIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD?

B Mal/Poco mRegular/Algo mBueno/Bastante I Excelente /Mucho



ESTADISTICA TOTAL DE LAS VALORACIONES

B Mal/Poco MRegular/Algo ®Bueno/Bastante [ Excelente / Mucho



